"Nverj a Lindt arany nyuszival, és valtsd valora az almaid!”

Adatkezelési szabalyzat

',,

A jelen adatkezelési szabalyzat a "Nyerj a Lindt arany nyuszival, és valtsd valdra az almaid!” elnevezésii

promdcios jaték ("Jaték") adatkezelési feltételeit és szabalyait tartalmazza.
Az adatkezeld:

e aLindt & Spriingli (CEE) s.r.o. (székhelye: Karolinska 650/1, Prague 8, 186 00, Czech Republic;
cégjegyzékszam: 27928951; adoszam: CZ27928951) és

A Jaték ideje alatt adatkezelési informacio elérhet: info@lindt-nyeremenyjatek.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés célja: A Jaték lebonyolitasa keretében az Adatkezelok az alabbi célokbol kezelnek
adatokat: Jaték szervezése, lebonyolitasa; hozzajarulds esetén: reklamcélu elektronikus {izenetek,
megkeresések lebonyolitasa; a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Jatékba regisztralt Jatékosokkal (a
tovabbiakban: ,,Erintett”) és a Jaték soran kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személyekkel a Jatékkal és az
Adatkezelok termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatosan; panaszkezelés, csalasok felderitése.

Az adatkezelés jogalapja, jogos érdekek: Az Erintett adatait az alabbi jogalapok alapjan kezeljiik a Jaték
keretében:

"Nyerj a Lindt Arany Nyuszival, és valtsd valora az almaid!"

1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban: ,,GDPR”

e Hozzajarulds - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan - promocios jaték szervezésével,
reklamiizenetek kiildésével, az Erintetttel valé kapcsolattartassal 5sszefliggésben. Az Erintett jogosult
arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavoniasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

o Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan - Az Adatkezeldk jogos érdekének tekinti,
hogy a Jatékkal kapcsolatosan a program tisztasdgat €s a vissza¢léseket megeldzze, illetve az
Adatkezelok markajanak jo hirnevét megodrizzEk, ezért visszaélés gyanuja esetén a Jaték barmely
résztvevOjét nyilatkozattételre, személyazonossidga igazolasara hivhatjak fel, tovabba visszaélés
gyanija esetén barkit kizarhat a Jatékbol, mellyel dontéssel és adatmegdrzéssel kapcsolatos
adatkezelés az Adatkezeldk jogos érdekén alapul.

e Jogi kotelezettség: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan - ad6zasi, szamviteli okokbdl,
panaszkezelés vagy hatosagi, vagy birdsagi megkeresés alapjan lehet kotelezd az Erintett adatainak
kezelése. Cimzettek kore: Az Erintett adataihoz az AdatkezelSk férhetnek hozza.

Adatfeldolgozoként:

e a Studio Fresh, s.r.o. (székhelye: Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic;
cégjegyzékszam: 25228323; adoszam: CZ25228323

e a Studio Fresh Net, s.r.o. (szé€khelye: Rybatska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic;
cégjegyzékszam: 29109701; adoszam: CZ29109701)

e a Geis Parcel CZ s.r.o. (Zemska 211, 337 01 Ejpovice; cégjegyzékszam: 29109701)
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e a Magyar Posta Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszama: 01-10-042463; adoszam: 10901232244)

e 3 Vas Hosting s.r.o0., mint a Studo Fresh s.r.o. és Studio Fresh Net s.r.0. tarhelyszolgaltatoja
(U Vodarny 16, 130 00 Praha 3-Vinohrady)

Adatok megérzése: Az Erintett személyes adatait a Jatékban valé részvételének idotartama alatt, de
legfeljebb a Jaték lezarasat kdvetd 30 napig Orizzilk meg. A panaszkezelés esetén a 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése szerint a panasszal kapcsolatos adatokat €s panaszrol felvett jegyzokonyvet
az Adatkezeldk 6t évig kotelesek megdrizni. A nyertesek a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169.
§-ban meghatarozott adataira a jogszabaly értelmében nyolc évig terjedd megdrzési id6 vonatkozik.

Tovébbi részletek és az Erintett jogai: 1asd a TELJES ADATKEZELESI SZABALYZAT; utolsé frissités:
2020. augusztus 24. A jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval az Erintett kijelenti, hogy a TELJES
ADATKEZELESI SZABALYZATOT megismerte, megértette és az abban foglaltakat kifejezetten
elfogadta.

TELJES ADATVEDELMI SZABALYZAT

A jelen teljes Adatvédelmi Szabalyzat a a Lindt & Spriingli (CEE) s.r.0. (sz€khelye: Karolinska 650/1,
Prague 8, 186 00, Czech Republic; cégjegyzékszam: 27928951; addészam: CZ27928951 a tovabbiakban
»Adatkezel6k” altal szervezett ,Nyerj a Lindt arany nyuszival, és valtsd valéra az 4almaid!”
nyereményjaték (“Jaték”) adatkezelési feltételeit mutatja be és az alabbiak szerinti tagolasban:

1. Kik az adatkezel6k?

2. Milyen személyes adatokat kezeliink Onrdl, mint azonositott, vagy azonosithatd természetes
személyrdl (a tovabbiakban: ,,Erintett”‘?

3. Miért és meddig kezeljiik az Erintett személyes adatait?
4. Cookie tajékoztatd
. Milyen jogalapon kezeljiik az Erintett személyes adatait?

. Kik férnek hozza az Erintett személyes adataihoz?

~N O WD

. Hol kezeljiik az Erintett adatait?

8. Adattovabbitas kiilfoldre

9. Milyen jogok illeti meg az Erintettet?

10. Hogyan gondoskodunk az Erintett adatai biztonsagarol?

11. Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljik?

12. Hogyan léphet az Erintett az Adatkezelkvel kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?
13. Egyéb rendelkezések

A Jaték nem iranyul kiskortiak személyes adatainak kezelésére. A Jatékban torténé adatmegadasra és a
programban valo részvételre kizarolag 18. életéviiket betoltott, cselekvoképes személyek jogosultak.
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1.) Ki az adatkezelok ¢€s kik az adatfeldolgozok?

A jelen Adatkezelési Szabélyzat irdnyadd a Lindt & Spriingli (CEE) s.r.o0. (sz€khelye: Karolinskd 650/1,
Prague 8, 186 00, Czech Republic; cégjegyzékszam: 27928951; adoszam: CZ27928951) altal szervezett
Jaték keretében gylijtott személyes adatok kezelésére.

A Jatékkal Osszefliggésben a megadott adatok kezeléséért az Adatkezeldk felelnek. Az adatok
feldolgozasat az Adatkezel6k megbizdsabdl a Studio Fresh, s.r.o. (székhelye: Rybaiska 839/2, 360 17
Karlovy Vary, Czech Republic; cégjegyzékszam: 25228323; adoszam: CZ25228323), a Studio Fresh Net,
s.r.0. (szé€khelye: Rybarska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic; cégjegyzékszam: 29109701,
adoszam: CZ29109701), a Geis Parcel CZ s.r.o. (Zemska 211, 337 01 Ejpovice; cégjegyzékszam:
29109701), a HD Group Kft. (székhely: 1125 Budapest, Nogradi utca 2/B. 1. em. 3., cégjegyzékszama:
13-09-098658; adoszam: 12914216243), a Magyar Posta Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszama: 01-10-042463; adoszam: 10901232244) tovabba a Vas
Hosting s.r.0., mint a Studo Fresh s.r.0. és Studio Fresh Net s.r.o. tdrhelyszolgaltat6ja mint adatfeldolgozo.

Az Adatkezelok és az adatvédelmi tisztviseld
Az Adatkezelok adatai

Neve: Lindt & Spriingli (CEE) s.r.o. Székhely: Karolinska 650/1, Prague 8, 186 00, Czech Republic;
Postacim: Karolinska 1, Prague 8, 16800 Elektronikus elérhet6ség: www.lindt-nyeremenyjatek.hu E-
mail cim: info@lindt-nyeremenyjatek.hu Honlap: www.lindt-nyeremenyjatek.hu

2.) Milyen személyes adatokat kezeliink Erintettrél, mint azonositott természetes személyrél (a
tovabbiakban: ,,Erintett”)?

A Jatékban torténd regisztracid soran Jatékosoknak a kovetkezd személyes adataikat sziikséges
megadniuk (a *-al jelolt adatok megadasa sziikséges a regisztraciohoz / a regisztracio feltétele):

o teljes név (vezetéknév, keresztnév)*,

e e-mail cim*,

e telefonszam?*,

e postazasi cimét a nyeremény sikeres kézbesitésének céljabol*.

A fenti adatok kezelésének a célja a kovetkezo:

e Az FErintett” (jatékos) az e-mail cim adatot a palyazat sikeres leadasa céljabol,
o alakcimet/szallitasi cimet a nyeremény kézbesitése érdekében,
e ateljes név adatot az azonositas eldsegitésének céljabol kell, hogy megadja.

Panaszkezelés soran

e irasbeli panasz esetén:
o név;
o levelezési cim;
o regisztraciondl megadott e-mail cim;
O panasz targya és tartalma.
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e szobeli panasz, illetve telefonon kozolt szobeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal nem
sikeriilt orvosolni, Adatkezeldk jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
O név;
o lakcim;
o regisztracional megadott e-mail cim;
o panasz helye, ideje, modja, targya ¢€s tartalma;
o panasz egyedi azonositoszama.

Adatkezelok és adatfeldolgozok a tévesen megadott adatokért semminem felelésséget nem vallalnak.

A Regisztracio soran torténd adatszolgaltatidsra kizardlag 18. életéviiket betoltott, cselekvoképes
személyek jogosultak. Amennyiben a Jatékban torténo részvétele soran valamely Jatékossal kapcsolatban
az Adatkezel6k tudomasara jut, hogy nem teljesiti a jelen kovetelményt, Adatkezeloknek lehetsége van
arra, hogy a Jatékost a Jatékbol kizarja, amelyrdl egyidejileg a Jatékost e-mailben értesiti. Ebben az
esetben Adatkezeldk a kizart Jatékossal kapcsolatban kezelt valamennyi személyes adatot torli.

A Jaték ligyfélszolgalati elérhetéségein keresztiil e-mailben az info@lindt-nyeremenyjatek.hu e-mail
cimen) a Kapcsolatfelvételt kezdeményezd személynek lehetdsége van megadni adatait annak érdekében,
hogy kiilonb6z6 témakban felvegye a kapcsolatot az Adatkezeldkkel (,,Kapcsolatfelvétel”).

A Kapcsolatfelvétel soran a kovetkezo személyes adatok megadasara van lehetéség (a *-gal jelolt adatok
megadasa sziikséges a Kapcsolatfelvételhez):

o teljes név*
e e-mail cim vagy telefonszam (a Jatékos valasztasa szerint)*

Az adatok megadasa onkéntes, amennyiben a Jatékos nem ad meg a problémaéja feltarasdhoz, kérdésének
megvalaszolasdhoz, panaszanak kivizsgalasdhoz elegend6 adatot, az Adatkezeldk bekérhet téle tovabbi
adatokat a fent felsoroltak erejéig.

A Jaték soran a Jatékosnak a Regisztraciot kovetden is lehetsége van a Regisztracid sordn opcionalisan
megadhato adatait megadni, a megadott adatait — az e-mail cim kivételével — modositani, az opcionalisan
megadandé adatat torolni. A Jatékos jogosult a Regisztracio soran kotelez6en megadando adatai torlését
kérni azzal, hogy ezaltal a Jatékban val6 tovabbi részvételre nem jogosult.

3.) Miért és meddig kezeljiik az On személyes adatait?

Az Adatkezelok és Adatfeldolgozok a megadott személyes adatokat a Jatékkal Osszefiiggésben, a Jatek
lebonyolitasi id6tartama alatt, a Jatékosok Jatékban torténd részvétele kapcsan tortént adatok megadott
adatok és feltoltott blokkjainak nyilvantartasa, a sorsolasok lebonyolitasa, kapcsolattartas (telefonon, e-
mailben irasban) és adminisztracio, valamint a nyeremények atadasa céljabol kezelik, illetve dolgozzak
fel. AdatkezelSk tajékoztatja az Erintetteket, hogy amennyiben a Jaték meghosszabbitasra keriil, ebben az
esetben a megadott adatokat a meghosszabbitas id6tartama alatt tovabb kezeli a Jaték végleges lezarasaig,
illetve addig, amig a Jatékos nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat. Utobbi
esetben a Jatékos a Jatékban a tovabbiakban nem jogosult részt venni. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja az Adatkezelokhoz elektronikus levelezés utjan érkezo
panaszok kezelése, visszakereshetsége céljabdl a Felhasznalo személyének, a panaszbejelentés pontos
idejének €s a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezelok panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak
dokumentélasa.
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Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
a szbbeli panaszrol késziilt jegyzokonyvet, az irasbeli panaszt €s arra adott valaszt a Szolgaltatd 5 (6t)
¢évig kdteles megorizni.

Az Adatkezel6k az adatokat a Jaték lezarasat kovetd legkésébb 30 nappal torli, illetve, ha a Jatékos a
torlést ezt megeldzden kéri, ugy a Jatékos kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon
belill (de legkésébb az eredeti, torlésre megjelolt hataridon beliil) torli. Adatkezeldk tajékoztatja a
Jatékosokat, hogy amennyiben a nyeremény kézbesitéséhez sziikséges adatokat a nyeremény kézbesitését
megelézden kérik térdlni, a nyeremény kézbesitése nem valosul meg, a nyeremény atvételére a torlést
kovetden nem jogosultak. Ha a személyes adatokra szdmviteli szempontbol sziikség van, akkor a
szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § szakasza alapjan, az érintett adatok (lasd 2. pont) a Jaték
végét kovetden 8 év mulva keriilhetnek torlésre.

Kapcsolatfelvétel sordn az adatkezelés célja a Kapcsolatfelvételt tevd 4ltal kezdeményezett
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Adatkezelok altal nyujtott szolgaltatasok, illetve a Jaték irdnt
érdekl6dd felhasznaloval, felhasznalok tajékoztatasa, az Adatkezeldk tevékenységével kapcsolatos
észrevételek kezelése a felhasznalo altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon.

Adatkezelok a személyes adatokat a Kapcsolatfelvétel soran megvalosul6 adatkezelések esetében a Jaték
lezarasat koveté 30 napig, illetve addig kezeli, amig az Erintett nem kéri az adatai torlését, illetve nem
vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

4.) Cookie tajékoztatd

Az Adatkezelok Cookie-kat és hasonld technoldgidkat hasznal, hogy megkdnnyitse a bongészést az
Erintett szaméra a Honlapon, és hogy megértse azt, hogy az Erintett hogyan 1ép kapcsolatba a Lindt &
Spriingli (CEE) s.r.o. -val. Kérjiik, olvassa el Cookie tajékoztatonkat igy — az egyéb érdeklodésre szamot
tart6 informacidkon til — atfogobb képet kaphat a Lindt & Spriingli (CEE) s.r.o. altal hasznalt cookie-
krol és mas hasonlo eszkdzokrél és azok céljarol.

5.) Milyen jogalapon kezeljiik az Erintettek személyes adatait?

Az Erintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan: A Jatékban torténé részvétellel,
valamint a Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas kifejezett és onkéntes, amelyet részvétellel
esetén a Jatékos a palyazat leadasa soran a vonatkoz6 mez0 kipipalasaval, Kapcsolatfelvétel esetén az
altala kezdeményezett telefonos, vagy e-mail iizenet itjan torténd kapcsolatfelvétel megtételével ad meg.
Ezzel a Jatékos hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6k a palyazat leadasa soran megadott személyes
adatait a jelen Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint kezelje.

Jatékos kizarolag sajat személyes adatait adhatja meg. Amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg,
az adatkoz16 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Jogos érdek alapjan - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan- Az Adatkezelok jogos érdekének
tekinti, hogy a Jatékkal kapcsolatosan a program tisztasadgat és a visszaéléseket megeldzze, illetve az
Adatkezelok markainak jo hirnevét megoérizze, ezért visszaélés gyanuja esetén a Jaték barmely
résztvevojét nyilatkozattételre, személyazonossaga igazolasara hivhatjak fel, tovabba visszaélés gyanuja
esetén barkit kizarhat a Jatékbol, mellyel dontéssel és adatmegérzéssel kapcsolatos adatkezelés az
Adatkezeldk jogos érdekén alapul.

Jogi kotelezettség teljesitése érdekében: - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan -, szamviteli
okokbol, panaszkezelés vagy hatdsagi, vagy birosagi megkeresés alapjan lehet kotelezd az On adatainak
kezelése, illetve tovabbitasa. A szamviteli céli adatkezelési kotelezettség a szamvitelrdl szol6 2000. évi
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C. torvény 169. § szakasza alapjan all fenn, panaszkezelés esetén Adatkezeldk a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. §a alapjan kezeli a személyes adatokat.

6.) A személyes adatok megismerésére jogosultak kore, adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeldk, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozo(k)
meghatarozott jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi a hatalyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezelok megbizasabol eljaré alabbi adatfeldolgozo(k) végzi(k):

e a Studio Fresh, s.r.o. (székhelye: Rybaiska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic), az
adatfeldolgozas célja: Jaték lebonyolitasa

e a Studio Fresh Net, s.r.o. (székhelye: Rybaiska 839/2, 360 17 Karlovy Vary, Czech Republic), az
adatfeldolgozas célja: Jaték technikai hatterének biztositasa

e aQGeis Parcel CZs.r.0. (Zemska 211,337 01 Ejpovice), az adatfeldolgozas célja: csomagkiildemények
szallitasa

o a HD Group Kft. (székhely: 1125 Budapest, Nogradi utca 2/B. 1. em. 3.), az adatfeldolgozas célja:
nyertesek adatainak kezelése a nyeremények kiszallitdsanak megszervezése céljabol.

e tovabba a Magyar Posta Zartkoriien Mitkodo Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6.) az adatfeldolgozas célja: a nyeremények kiszallitasa

e 3 Vas Hosting s.r.o0., mint a Studo Fresh s.r.o. és Studio Fresh Net s.r.o. tarhelyszolgéaltatoja (U
Vodarny 16, 130 00 Praha 3-Vinohrady), az adatfeldolgozas célja: Tarhely biztositasa.

Adatkezelok fenntartja a jogot, hogy a jovoben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Adatvédelmi szabalyzat modositasaval tajékoztatja az Erintetteket.

Az AdatkezelSk kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianydban csak az adott Erintett kifejezett
hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat az
adatfeldolgozokon kiviil.

7.) Hol kezeljiik az adatait?

A Jatékban, valamint a Kapcsolatfelvétel soran kezelt személyes adatok adatkezelési és adatfeldolgozasi
helye a www.lindt-nyeremenyjatek.hu weboldal, valamint az elektronikus levelek kikiildését és kezelését
kiszolgald Microsoft Exchange Server feliilet.

8.) Adattovabbitas az EU-n kiviilre

A Jaték soran és hatéalya alatt személyes adatokat nem tovabbitunk az Eurdpai Union kiviilre.
9.) Milyen jogok illetik meg Ont?

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezelék Erintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozoan az
Adatkezel6k folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes adatokhoz,
valamint tajékoztatja 6t a kovetkez6 informaciokrol:

o az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
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e a Jatékos, mint Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapja és
cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett idétartama;

e a Jatékos, mint Erintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és

kezelésének korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval dsszefliggésben;

e a Hatosaghoz valo fordulas lehetdsége;

e az adatok forrasa;

o aprofilalkotdssal kapcsolatos 1ényeges informaciok;

o az adatfeldolgozd(k) nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérol.

Az Adatkezelék az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatit dijmentesen az FErintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi maésolatokért az Adatkezeldk az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Giton nydjtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Adatkezelok kdoteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon beliil, kozértheté formaban, az Erintett kérelmére megadni a tajékoztatast. Jatékos a hozzaférés

iranti kérelmét az Adatkezelok jelen Adatvédelmi szabéalyzatban meghatarozott elérhetdségein nyujthatja
be.

Kezelt adatok helyesbitése

Az Erintett jogosult kérni pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését
az adatkezelés céljanak figyelembevételével (megjelolve a helyes adatokat), az Adatkezeldk jelen
Adatvédelmi Szabdlyzatban megadott elérhetdségein. Az Adatkezelok a helyesbitést indokolatlan
késedelem nélkiil elvégzi a nyilvantartasban, és ennek megtorténtérdl irdsban értesiti az Erintettet.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez vald jog)

Az Erintett kérelmezheti, hogy az Adatkezelék indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezelék pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
c) az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
d) a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapuld gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezeldk nyilvanossagra hozta (harmadik személy szdmara elérhetoveé tette) a személyes adatot,
¢s azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhato 1épéseket, intézkedéseket annak érdekében,
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hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte tole a
szoban forgd személyes adatokra mutatdo linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell to6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a t4jékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldkre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbol vagy az adatkezelSkre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

e a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez fiiz6d6 jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelok a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6k ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezeloknek maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeldk jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeldk az ,FErintett”-et, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeldk a tajékoztatés, helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmeket a Jaték ideje alatt
Adatfeldolgozo altal tizemeltetett ligyfélszolgalaton keresztiil az info@lindt-nyeremenyjatek.hu e-mail
vonja, amig a Jatékos az adatkezelést irasban, megfeleld idében, terjedelemben és formaban ismételten
nem engedélyezi.

Szervezok a jelen pontban foglalt feltételekrdl és eljarasrol a torlési kérelem beérkezését kovetden
vélasziizenetben haladéktalanul tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett barmikor donthet gy, hogy Adatkezelék ne keresse meg 6t tovabbi marketing kapcsolattartas
keretében, elektronikus direkt marketing lizenetekkel, amelyet barmikor ingyenesen, indoklds és
korlatozas nélkiil megtehet az elektronikus levélben 1évé ’leiratkozas’ gombra valo kattintassal, illetve a
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Magyarorszag, 2040 Budaérs Neumann Janos utca 1. postai cimre elkiildott levélben (a pontos személyes
adatait feltlintetve).

Jatékos, mint Erintett tudomasul veszi, hogy a Jatékbol valo kizarashoz vezet, ha a Jaték lebonyolitasahoz
sziikséges adatok torlését a Jaték lezarasa, illetve ha a nyeremény atadasara a Jaték lezarasat kdvetden
kertil sor, gy a nyeremény atadasa el6tt kérelmezi, tovabba, ha kéri ezen adatok korlatozasat, tovabba
tiltakozik ezen adatainak kezelése ellen (kivéve, ha csak a direkt marketing célu adatkezeléshez adott
hozzajarulasat vonja vissza a Jatékos). Jatékos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Jaték idétartama alatt
kizarolag a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzajarulasat vonja vissza, az Adatkezel6k a Jaték
szervezéséhez, illetve lebonyolitasahoz sziikséges célbol, és az ahhoz sziikséges ideig a megadott
személyes adatait tovabbra is kezelheti.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezeldk minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az Erintett kérésére az Adatkezeldk tajékoztatja az
Erintettet ez utobbi kategériaba tartozo cimzettekrol.

Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés:

o kozérdeki vagy az AdatkezelOkre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

o az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;

o profilalkotason alapul.

Az Erintett tiltakozasa esetén az Adatkezel8k a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek a Jatékos érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés, illetve az ehhez kapcsolédd profilalkotas
érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Erintettet a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas, valamint az
adathordozhatosag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezeldk a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha a Felhasznal6 elektronikus Giton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Ha az AdatkezelSk nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyijthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az Erintett kérelme esetén az informaciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlddo jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jardo adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel6k ésszerii Osszegli dijat
szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy talz6 jellegének bizonyitasa az AdatkezelGket terheli.

Amennyiben az érintettnek kérdése van a rola kezelt adatok mennyiségérdl, mibenlétérél, ugy felveheti a
kapcsolatot postai uton vagy e-mail formajaban a felelds szervezettel, osztallyal. Elérhetdség:

e postai uton: Pplk. Sochora 27, Prague 7, 170 00
e e-mailben: posta@uoou.cz

Tobb informacio itt érhetd el: www.uoou.cz
10.) Hogyan gondoskodunk az Erintett adatainak biztonsagardl?

Az AdatkezelSk gondoskodik az Erintett személyes adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmistiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezeldk kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat az Erintett hozzajarulasa alapjan
tovabbitja vagy atadja, felhivja arra, hogy tegyen eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezelok gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, ne térélhesse. A
kezelt adatokat kizardlag Adatkezelék, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
Adatfeldolgozo(k) ismerheti(k) meg, azokat Adatkezel6ék harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Az Adatkezel6k megtesz minden tdle telhetot annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeldk az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaloik, illetve az Adatkezelok megbizasabol eljardé adatfeldolgozo(k) részére is
eldirja.

Az Erintett elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Programban valé megadasa esetén — annak
ellenére, hogy az Adatkezeldk az adatokhoz valod jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kifiirkészésének
megel6zésére korszerli biztonsagi eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az
Interneten nem garantalhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitések ellenére torténd
bekovetkezése esetén az Adatkezeld nem felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan
hozzaférésért vagy az Erintettnél ezen okokbol kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil az
Erintett is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy modon
is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gyt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy06zodésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi
allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett elééletre vonatkoznak.

11.) Mi az adatvédelmi incidens és hogyan kezeljiik?
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Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeldk altal kezelt, tovabbitott,
tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kiillondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését,
elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az
Adatkezel6k bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valoszintisithetden nem jar kockéazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6rdn beliil nem teheté meg,
abban meg kell jelolni a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem
nélkiil — részletekben is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kovetkezd
informaciokat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;

o Adatkezel6k neve, elérhetdsége;

e az adatvédelmi incidensb6l szarmazo, valdszintisithetd kovetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Adatkezel6k az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oOran belill tdjékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl az Adatkezeldk honlapjan keresztiil. A t4jékoztatasnak legalabb a jelen pontban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezelok az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az Erintettek tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az aldbbi
adatokat tartalmazza:

e az ¢érintett személyes adatok kore;

e az Erintettek kore és szama;

e az adatvédelmi incidens idOpontja;

e az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

o az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat AdatkezelGk az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig
0rzi meg.

12.) Hogyan léphet veliink kapcsolatba, illetve hogyan érvényesitheti jogait?

Az Adatkezelok koteles mindent elkdvetni, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelel6en torténjék. Amennyiben az Erintett azok megszegésére utald koriilményt észlel, bejelentést
tehet az 1. pontban meghatarozott adatvédelmi tisztviselonél.

Amennyiben pedig felmeriil, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valo jogat, az iranyado
jogszabalyok szerint hataskorrel rendelkez6 birésaghoz, vagy az alabbi hatésaghoz fordulhat:

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

Az elektronikus Gton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag jar el, a
részletes szabalyozast az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo a 2001. évi CVIII. térvény tartalmazza.
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13.) Egyéb rendelkezések

Jelen T4jékoztatéra a magyar jog, killondsen az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo

2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az iranyado.
Budapest, 2025.02.06

www.lindt-nyeremenyjatek.hu


http://www.lindt-nyeremenyjatek.hu/
http://www.lindt-nyeremenyjatek.hu/

